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B uiten is het nog een graad of dertien. 
Maar in de fabriek van Spoor 38, een 
winkel in industriële meubelen, lampen, 
vintage en een beetje brocante, voelt het 

een stuk kouder. En dat wordt nog erger als we Jeroen 
Speksnijders rechterhand Angelique mogen geloven. 
“De afgelopen winter was het soms wel afzien hoor. 
Zo’n fabriek is natuurlijk niet geïsoleerd en nauwe-
lijks te verwarmen, dus opwarmen deden we achter 
de toonbank bij het straalkacheltje.” Alles heeft zo 
z’n charme en een locatie als deze past perfect bij de 
collectie van Spoor 38: stelling- en apothekerskasten, 
werkbanken, oude fabriekslampen, klokken, stoe-
len en woonaccessoires. Alles oud, soms een beetje 
gebutst of geroest. 

Passie versus geld
De passie voor oude spullen zat er bij Jeroen Speksnij-
der al vroeg in, net als het handelen. “Als jochie van 
acht stond ik al op de rommelmarkt spullen te verko-
pen die ik bij het grof vuil had gevonden. Want hoe 
groot mijn liefde voor spullen met een verhaal ook is, 
er moet natuurlijk wel geld mee worden verdiend.” Op 
school had Speksnijder het niet zo naar z’n zin, dus na 
de Mavo zat er niets anders op dan te gaan werken. “Ik 
kwam in de verkoop van watercoolers terecht. Gestart 
op mijn zolderkamer en tien jaar later voor een heel 
aardig bedrag verkocht. Toen dacht ik: ‘En nu?’ Want 
stilzitten kan ik niet en mijn gezin zou er ook niet vro-
lijk van worden als ik de hele dag thuis zou zitten.” 

Dark room
Speksnijder kwam per toeval in een brocantewinkel in 
Loosdrecht terecht en hoorde dat de eigenaresse wilde 
stoppen. “Die zaak wilde ik wel overnemen. Maar mijn 
vrouw bracht me op andere gedachten. Niet iedere dag 
op en neer naar Loosdrecht, maar iets groters, dichter 
bij huis. Ik heb me een jaar lang intensief voorbereid. 
Heel Europa doorkruist, inkoopkanalen en unieke 
producten opgezocht en gekeken waar de kleine, spe-

ciale handelaren zitten. En vervolgens kwam dit pand 
op mijn pad.” Volgens Speksnijder leek het binnen wel 
een dark room. “Alles ramen waren dichtgetimmerd 
en het was volgestouwd met tapijt. Maar ik zag het he-
lemaal voor me, heb de fabriek weer in originele staat 
teruggebracht en vol gezet.” 

Respect voor de retailer
Op zolder vond Speksnijder duizend oude, originele 
roomboterdoosjes; perfect voor zijn persbericht waar-
mee hij de opening van Spoor 38 wilde aankondigen. 
“Redacties van woonbladen krijgen tientallen uitnodi-
gingen per dag, dus je moet wel opvallen. En dat deed 
ik met die doosjes. Ik had geen marketingplan, ben het 
type ‘learning by doing’. Maar als ik het leuk vind, dan 
zal iemand anders het ook vast leuk vinden.” En daar 
had hij gelijk in, want Spoor 38 loopt vanaf dag één. “Ik 
heb enorm respect gekregen voor detaillisten. Want ei-
genlijk dacht ik: ik rijd Europa door, op zoek naar leuk 
spul, zet het in de winkel en sta achter de kassa geld te 
verdienen. Maar het is echt keihard werken. Ik sjouw 
me een breuk, werk tot ’s avonds laat, ben doodmoe, 
maar heel erg gelukkig!”

Winkels inrichten
Consumenten komen langs voor die ene robuuste kast 
of doorleefde tafel en stylistes laden bussen vol voor 
reportages in de woonbladen. Maar ook winkelinrich-
ters, ketens, grote bekende kledingmerken en zelfstan-
dige winkeliers weten zijn loods in Soest te vinden. 
Deze staat vol spullen waarmee ze hun shops kunnen 
afstylen. Speksnijder: “Met die zakelijke groep had ik 

De oude zuivelfabriek van Soest is sinds twee jaar het onderkomen 
van Spoor 38. Een businessplan had eigenaar Jeroen Speksnijder bij z’n start niet, 

net zo min als retailervaring. Toch loopt z’n zaak als een tierelier. “Ik maak 
optimaal gebruik van internet en social media.”

“�Ik volg mijn onderbuikgevoel”
Locatie: Middelwijkstraat 38 in Soest
Aantal medewerkers: 2
Opens sinds: 2009
Doelgroep: particuliere en zakelijke 
markt. Iedereen die van industriële 
meubelen houdt. 
Lijfspreuk: Beter (iets) te duur, dan 
niet te koop
Twitter: @spoor38
Website: www.spoor38.nl
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geen rekening gehouden en die wordt steeds groter. De 
stoerdere winkels, zoals jeanszaken, komen langs of 
plaatsen zoekopdrachten. Ik heb er niet voor geleerd, 
maar weet heel goed functioneel en apart te combine-
ren. En dat slaat aan. Te gek!”

Tweet een stoel
Spoor 38 wordt regelmatig genoemd in de woonbladen 
- Speksnijder schrijft een column over zijn belevenis-
sen in Ariadne Brocante - maar internet en social 
media zorgen voor de meeste reuring. “Ik heb een heel 
goede website. Daar heeft veel tijd in gezeten, maar die 
staat nu als een huis. Daar zet ik nieuwe producten op, 
kunnen mensen zoekopdrachten plaatsen of spullen 
aanbieden. Ik twitter nu zo’n driekwart jaar en krijg 
steeds meer volgers. Heb ik een mooie partij lampen 
binnen gekregen, dan stuur ik een tweet. Aan retwee-
ten doe ik niet, dan word ik gek. Is men geïnteresseerd, 
dan kunnen ze mailen. Beantwoorden doe ik ’s avonds, 
thuis op de bank.” Een goede website is volgens Jeroen 
Speksnijder iets van deze tijd. “Ik maak in de winkel 
foto’s met m’n blackberry, stuur die door en iemand 
anders zet ze op de site. Is iets verkocht, dan moet het 
er af. Mensen komen uit Groningen hier naar toe, dan 
kun je het niet maken spullen op je site te hebben 
staan die al verkocht zijn.”

Maak elkaar gek
Een webhop voor particulieren is in zijn geval geen 
optie. “Het gaat om oude spullen, die soms niet hele-
maal puntgaaf zijn. Die moet je niet versturen, want 
dan krijg je klachten dat het tijdens de verzending is 
beschadigd. Voor de retail doe ik dat wel. Dat is een 
kwestie van vertrouwen en digitaal shoppen scheelt 
iedereen een hoop tijd.” Binnenkort komt er een speci-
ale retailwebsite waarop winkeliers en winkelinrichters 
kunnen inloggen en virtueel kunnen rond struinen in 
de loods. “Dat moet er allemaal net zo mooi en up-to-
date uit gaan zien als de consumentensite. Dat kost 
geld en tijd, ja. Maar ik geloof erin. Met social media 
maken mensen elkaar gek en hebberig en dat is prima. 
Want dan komen ze naar je winkel.”

Shop-in-shop
Sinds drie maanden heeft Spoor 38 een shop-in-shop 
bij Nijhof in Baarn. “Ze benaderden mij met de vraag 
of ik in hun winkel wilde staan met mijn spullen. 
Dat wilde ik wel. Ik vond het een mooi compliment. 
Kijk, van schouderklopjes alleen kun je niet eten en 
een tweede winkel is niks voor mij. Bovendien, twee 
zaken is 140 procent omzet en 230 procent inzet. Dus 
zo’n shop-in-shop is een leuke stap richting weer iets 
nieuws.” In cijfers verdiept Speksnijder zich niet en 
voor wat betreft de toekomst blijft hij z’n onderbuikge-
voel volgen. “Ik draai fantastisch, zet drie keer om wat 
ik hoopte. Ik koop in wat ik mooi vind, zet er een prijs 
op en hoop dat de klant het mooi vindt. Ik kan echt wel 
rekenen, maar wil niet blijven hangen in Excelsheets.”

FAQ

 Koop op afstand

Marc Otten / Jurist 
motten@cbwmitex.nl

Mijn klant stelt dat het  
artikel beschadigd is  
geleverd. Wie is daarvoor 
aansprakelijk: ik als  
verkoper of mijn koerier? 
Als verkoper ben je aansprakelijk voor schade 
die tijdens het vervoer aan het artikel is toege-
bracht. Je zult óf het artikel moeten herstellen, 
óf moeten vervangen. Je kunt de schade wel 
verhalen op je koerier. Let op: meestal heeft de 
koerier in zijn algemene voorwaarden zijn aan-
sprakelijkheid beperkt tot een paar euro per kg 
dat het postpakketje weegt. 

Wat als de klant stelt dat  
het artikel nooit bij hem is 
aangekomen?
Ook dan ben je als verkoper aansprakelijk, en 
zul je een nieuw artikel moeten leveren, tenzij 
je kunt aantonen dat de klant het artikel wel 
heeft ontvangen. Je kunt ook hier de schade 
verhalen op de vervoerder. 

Ben ik voldoende ingedekt als 
volgens Track and Trace van 
mijn koerier het artikel wel 
aan de klant is geleverd? 
Niet helemaal. Ook dan moet je bewijzen dat 
de klant het artikel heeft ontvangen. Het sys-
teem van Track and Trace levert wel een begin 
van bewijs op. 

Wat kan ik doen om mijn  
risico’s zoveel mogelijk  
te beperken? 
Verzend een artikel van waarde aangetekend 
en laat je klant voor ontvangst tekenen. Veel 
koeriersdiensten zoals PostNL hebben tegen-
woordig als extra dienst dat online webshop-
pers zelf een tijdvak van 2 tot 3 uur kunnen 
kiezen, waarop het artikel wordt bezorgd. 
Webwinkeliers hoeven daarvoor geen extra 
kosten te betalen, maar moeten wel hun com-

putersystemen aanpassen.  Informeer dus 
naar de mogelijkheden, en kies je 

eigen koerier. 

Meer weten?
Neem voor meer informatie 
contact op met CBW-MITEX  
Ondernemersservice via (030) 

697 31 00 of info@cbwmitex.
nl. Of kijk op www.cbwmitex.nl/
juridischadvies; ook voor andere 

juridische vragen.

Bij CBW-MITEX komen allerlei vragen 
van leden binnen. Jurist Marc Otten 
geeft deze keer antwoord op veelge-
stelde vragen over de aflevering van 
artikelen bij webtransacties.
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